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VGR behorighetsportal - hamta
initialt losenord

Anvéndartjansten ger anvédndaren rétt att logga in pa en VGR-dator. Tilldelad
anvandartjanst genererar bland annat ett anvandarkonto i VGR AD.

VGR AD &r den centrala inloggningsmiljén som hanterar bland annat
anvandarkonton med tillhérande I16senord som kravs for att anvandaren ska
kunna logga in pa@ en VGR-dator.

Nar ska initialt Ilosenord hamtas?

En notifiering via mejl skickas till ndrmaste linjechef eller motsvarande som
finns registrerad i KiV nar det ar aktuellt att hamta initialt I6senord. Det galler
aven den som ar delegerad. Skickas inget mejl har anvandaren sedan tidigare
ett I6senord som fortsatt galler.

e Om identiteten &r nyanstalld i regionen eller dteranstélld men som
aldrig har haft en anvandartjanst tidigare kravs att ett nytt I6senord
hamtas i VGR behdrighetsportal.

e Om identiteten sedan tidigare haft en anvandartjanst men denna har
blivit avslutad och inaktiv behéver ett nytt initialt I6senord hamtas i
VGR behdrighetsportal.

Nar en identitet finns i VGR behdrighetsportal finns ett initialt I6senord att
hamta. Losenordet kan hamtas fore anvandartjénsten har aktiverats men
kommer inte att fungera for inloggning fore anvandartjansten ar aktiv.
Lésenordet kan hamtas flera gadnger och kommer inte att generera en
|dsenordsaterstallning for anvdandaren om detta gérs.

Om initialt I6senord inte ska hdmtas men behov finns att aterstalla tidigare
l6senord se frdgor och svar FAQ.

Hamta initialt l6senord via mejl

Borja med att ha ditt e-Tjénstekort (SITHS-kort) i datorn. Klicka p& ldnken
(g8r direkt till VGR behdrighetsportal) i mejlet som uppmanar att hdmta
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initialt I6senord till en anvandare. Identiteten som behoéver |6senordet ar
automatiskt ifyllt och formedla sedan det hamtade I6senordet.

Lésenordet kommer inte att vara méjligt att anvanda fér inloggning fore
startdatum for medarbetarens anstallning. Det initiala I6senordet ar endast
anvandarbart fram till och med den férsta inloggningen medarbetaren goér
mot VGR AD. I samband med férsta inloggningen tvingas anvandaren att sjalv
vdlja ett nytt I6senord enligt VGR:s I6senordspolicy.

Hamta initialt lI6senord via VGR behdrighetsportal

Det gar att hamta initialt 16senord utan att géra det via mejlet. P& startsidan
for VGR behdrighetsportalen finns rubriken arbetsuppgift och dar ska en
uppgift ligga med rubriken hamta initialt I6senord.

Klicka pa den eller sk via féljande instruktion:

: ) Valj Tjanster och Hantera anvdndartjanst. For
— ow) TJANSTER . . o, o ) o
vissa anvandare aterfinns tjansten dven pa
TJANSTER
Hantera anvéndartjinst > startsidan.

Valj vem du vill hamta initialt 16senord till

Skriv bérjan eller hela VGR-id, personnummer, HSA-id eller fér- och/eller
efternamn i faltet (A). Foérslag visas - valj.

Alternativt klicka pa8 Q (B) och sék fram identiteten. Klicka pa namnet for att
markera och klicka OK.

Den valda identiteten finnas nu 1 filtet Identitet.
VALJ IDENTITET

~ V|| identitet

|dentitet

A B &

Klicka p& hamta lésenord i skdrmens nedre hégra hérn. En vy visas med det
initiala I6senordet. Lésenordet kommer inte att vara mdjligt att anvanda fér
inloggning fore startdatum for medarbetarens anstallning.

Det initiala |I6senordet ar endast anvandarbart fram till och med den forsta
inloggningen medarbetaren gér mot VGR AD. I samband med fdrsta
inloggningen tvingas anvandaren att sjalv valja ett nytt 16senord enligt VGR:s
I6senordspolicy.

Om du vill lasa mer om VGR AD - VGR gemensamt (vgregion.se)



https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/vgr-ad/

